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Manual de Instrucoes

Mais uma facilidade para
manter seu estoque
sempre completo.

Comece a usar agora mesmo!

Solicite ao seu representante Andorinha o Cédigo de

Usuario. Acesse nosso site www.andorinhamed.com.br e clique
no botao Pedido Eletrénico para fazer

o download do programa.
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MANUAL DE INSTALAGAO/UTILIZAGAO DO PEDIDO ELETRONICO

1. INSTALACAO:

Antes de iniciar a instalacao
do pedido eletronico, entre em

a Pedido Eletronico Grupo Galindo

R=mae X |

contato com seu representante
Andorinha e solicite a criagdo do
codigo de usuario.

Com o cédigo de usuario em
maos, acesse o site
www.andorinhamed.com.br e clique
no link “Pedido Eletrénico” para
fazer o download e iniciar a
instalacdo.

No inicio da instalacdo, sera
exibida a tela ao lado. Clique no
botdo INSTALL e o sistema fard
automaticamente a instalagao,
criando na area de trabalho um
icone do pedido eletronico.

=

2. CADASTRO DO CODIGO DE USUARIO:

Ao término da instalagdo e criagdo do icone do pedido
eletrénico, sera solicitada a inser¢do do cddigo do usudrio, o qual
serd gravado na instalacdo, a fim de liberar o acesso do usudrio no
servidor de conexdo da distribuidora.

NOTA 01 — Este codigo de usudrio é gravado no servidor no
momento da primeira conexdo. Uma vez gravado, ndo sera mais
possivel altera-lo nem exclui-lo. Portanto, muita atencao ao digita-
lo! Antes de iniciar a instalagdo, confirme o cddigo a ser utilizado.

NOTA 02 — Este cddigo de usudrio pode conter até 8
caracteres. E aconselhavel ser constituido de letras e nimeros, pois
ele funciona também como senha. Quanto mais dificil sua
composi¢do, mais seguro sera o acesso ao servidor.

NOTA 03 - Para criar um usuario vendedor, o cédigo deste
usuario precisa ser o cddigo do vendedor no ERP da distribuidora
afim de que os clientes do vendedor entrem automaticamente para
este usuario.
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Installation progress

Pedido Eletrdnico (Mome da distribuidora)

- Browse....

Ingtal Lancel

Configuragdo de acesso @

Para o funcionamento do ServCli vocé predsa
cadastrar seu cadigo de usuario na lacuna
abaixo.

Para obter este cadign entre em contato com

0 suporte de Pedido Eletrdnico da distribuidora,
pois somente o suporte tem

acesso a estar gerando esta codificacdo, apos
inserir este codige de usuario, valido, o ServCli
fard uma conexdo com os nossos servidores
baixando uma carga total para o perfeito
funcionamento de todo o sistema.

Codigo do usuario |
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3. AUTENTICACAO DO USUARIO E RECEBIMENTO DA PRIMEIRA CARGA DO DIGITADOR

ServCli - Versdo 1.4.8.

NOTA 01 - Apds a inser¢do do codigo de
usuario e antes de fazer a configuragdo do sistema, é
necessario fazer uma conexdo com o servidor para
receber a primeira carga e validar o cédigo do usuario
cadastrado na instalagdo.

Para receber esta primeira carga e validar o
codigo do usudrio cadastrado, marque a opgao solicitar
carga digitador e em seguida clique na opgdo Conectar.

NOTA 02 - Observe atentamente se o codigo do
usuario sera autenticado pelo servidor. Caso ndo seja,
entre em contato com o suporte da distribuidora para
confirmar a liberagdo deste cddigo de usudrio.

4. CONFIGURACAO

Recebida a primeira carga e autenticado o cédigo
do usudrio, é hora de configurar o Pedido Eletrénico de
acordo com o sistema de gerenciamento da farmacia.

Para configurar o pedido eletronico, entre em
Configuragdo, em seguida selecione o Programa utilizado,
e por ultimo confirme os diretérios e as nomenclaturas dos
arquivos utilizados pelo sistema de gerenciamento da
farmacia.

NOTA - Estes diretérios e nomenclaturas dos
arquivos sdo previamente configurados no servidor,
somente serda necessario alterd-los, caso o cliente tenha
utilizado uma configuracdo que ndo seja o padrdo do
sistema de gerenciamento da farmacia.

| Criar Pedido || Conectar ||| Configuracao |

| Gerendiar pedidos |

| Relatdrios |v|| |tilitarios |v||

Tipo de requisigdo

océ deseja ?

(" Enviar pedidas

{* Splidtar Carga Digitador ‘

(™ Soliditar Retorno Pedido |24,.’[]B,.’2D1[J -
Cancelar |
B ServCii - Versio L4&
| Crar Pedido || Coresciar |I Configuracio |I
| relatiees  [=|[ usitsios <] | St |
© coNRGURACED et
Lisuaria Serial Versao  Versas DI
CLALDTO O044EDET
ama Utlizado
SO 1=, -
DESCRICKO: COMBYS (ES)
DIR PEDIDO. ...t C:\EXPDIR -
AR PEDIDG. ...: EXEFED. PED
DIR RETORMO...: || C:%\IMEDIR -
AR{ RETORMO...: JOMAR.HOT
HR{ RETORMO MF: COMSYS.HOT
DIR PRECO.....: C1%IMEDIR -
AR BRECO.....: IMEPRE.THT
DIR DICTOMARIO: | C:%\IMPDIR -
ARG DICTOMARIG: IMPDIC.TXT
Gravar ¢ Sar
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5. UTILIZACAO - TRANSMISSAO DE PEDIDOS

5.1 Transmissdo automadtica de pedidos

L N _ . B ServCii - Versio 14.8.
Na transmissdo automadtica de pedido, ndo ——— —

é utilizado o digitador para confeccionar o pedido,
ou seja, ele é gerado dentro do sistema de i

gerenciamento da farmécia. Utiliza-se o pedido | Gerendar peddos

eletronico apenas para fazer a transmissdo do | Relatfrios [...” Utiktarios |,|| Sair I
arquivo para a distribuidora.

’

Para fazer esta transmissdo, gere o pedido & Tipo de requisicio @Eﬂ
dentro do sistema de gerenciamento, acesse o
pedido eletronico, cligue na opgdo Conectar e em
seguida Enviar pedido.

Vocé deseja ?

NOTA - Na transmissdo automadtica de
pedidos o cédigo do faturamento, bem com o cédigo " solidtar Carga Digitador
da condigdo de pagamento, sdo solicitados logo apds
clicar na opgdo Enviar pedidos.

" Solidtar Retorno Pedido | 24/08/2010 -
S Pedidas et e

Informe ¢ faturaments para o pedido abaing: Ok | Cancelar |

Codigo do Pramo

[

[T Uthrar esse fatramento para os demais pedidos

x|

5.2 Transmissdo manual de pedidos - digitagéo

Para os clientes que ndo possuem

: : " ServCli - Versdo 1.4.8.
sistema de gerenciamento, ou nao querem gerar

seus pedidos automaticamente, temos uma | Criar Pedido | | Conectar | | Configuracio |

fungdo no pedido eletrénico que permite o

cliente fazer a digitagdo. | Gerendar pedidos | | Vagc | | Vagc |
NOTA - Na digitagio manual de pedido, | Relatorios |'| | Utiitarios |'| | sair I

o cliente tem informagdo de prego, prazo,
desconto, estoque, minimo de faturamento entre outras informagles que orientam o cliente a passar seu
pedido corretamente para a distribuidora.
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Ao clicar em Criar Pedido, o sistema exibe a tela abaixo, onde sdo selecionados o cliente, o faturamento
e o filtro de selecdo de produtos. E nesta mesma tela que se digitam as iniciais dos produtos para que seja
inserida a quantidade a ser comprada. Apods digitar todos os itens do pedido, clique no botdo Exportar para
transmitir o pedido para a distribuidora.

[~ Qi "
LI |, :
:. Faturamento  1524-0001 -PROMOCAD - —
()
GRUPOGALINDO
Filtro..:
C L T PRGOUTOE D CONDICAO = I Exportar “ Sair
T T, T S T I Y T I .
=-'{-I |AMOXTCILINA 50080 210PS-N.QUIM-GEN HYPERMARCAS S/ 118 SO 15 22680 o
|44 |AMOXTCILINA 25080 SUS 1S0ML-MN,QUIM-GEN HYPERMARCAS S/A 5,82 O 15 21785 0
Iil-l'.:. | ASMAPEN 100MG 200PR (AMTNOFTLINA) HYPERMARCAS S/& 1,70 ]S,tﬂl 15 14498 &
I-::-J |ASMAREN 200MG 200PR (AMINOFILINA) HYPERMARCAS S/A 243 o 15 519 a
a3 |ATENEUM S0MG 30CPR (ATENCLOL) HYPERMARCAS S/A 4,37 [0 1% 9% i
Principio Ativo: AMINOFILINA P, o= Lo T Te Ta
Pedido Nr.0OOMD003
* CODIGO |DESCRICAD IFABRICANTE . ez [PRECO 1% DESC. |SUBTOTAL _ |OTDE |-
4216 CEFADROMILA S00MG 100ML-GEN-SANDOZ PT |SAMDOT D BRASIL IND Lot 217 SO0 2,17 1
4215 CEFADRCOALA 250MG 100ML-GEN-SANDOE SANDOZ DO BRASIL IND &0 1547 00 13,47 1
L 1584 |(CECOFLAN 100MG 1 20PR (ACECLOFENACO) IVITAPAN IND. FARM. L &0 10,84 53,68 5,02 1
ItBnE: s+ ! 3 "15Diaa RS 502 Minimo RS: 200,00
Unidadas. . 3 Total RS.: 49,686

5.3 Transmissdo manual de pedidos — FILTROS

Na digitagcdo ha uma ferramenta para facilitar a localizagao dos produtos chamada filtros.

FILTRO DESCRICAO DO FILTRO

Descri¢do ou cédigo Localiza os produtos pela descrigdo ou pelo cédigo
Fornecedores Localiza os produtos pelo laboratério

Principio ativo Localiza os produtos pelo principio ativo do produto
Produtos da condigdo Exibe todos os produtos da condigdo comercial
Consumo Exibe todos os produtos da linha consumo
Medicamento OTC Exibe todos os produtos da linha OTC

Medicamento Etico Exibe todos os produtos da linha ética
Medicamento Genérico Exibe todos os produtos da linha de genéricos
Medicamento psicotrépico Exibe todos os produtos controlados

NOTA 01 - Durante a selegdo dos itens, utilizando a fungao F6 vocé exibe na tela de digitacao todos os
produtos que possuem o mesmo principio ativo do item que esta selecionado.

NOTA 02 - Durante a sele¢do dos itens, utilizando a fungao F8 vocé exibe na tela de digitacao todos os
produtos que possuem os caracteres digitados em qualquer parte da descrigado.
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NOTA 03 - Na configuragao do usuario (servidor) é possivel definir a forma de pesquisa que sera utilizada, ou
seja, se o sistema ird fazer a pesquisa dos caracteres digitados apenas no inicio da descricdo ou em qualquer parte
dela.

6. GERENCIAR PEDIDOS

Na opcdo gerenciar pedidos, é possivel exportar, editar, excluir, gerar pedidos de falta, imprimir retorno,
visualizar retorno na tela e filtrar os tipos de pedidos (faturados, ndo faturados e ambos).

8 SenCli-Exportagio de pedidos =

[Exportar Pedidots) || Edtarpecidc || Ped. deraitas | ﬁ
&
|

[iereoms [+ e[| va GRUPOGALINDO

x |]D ln.a.zm IF.n.T |DESIT.H\'.| FATUR ’mwwn lmcnznc-'n |n.=_|:| ORIGINAL
ADO 0
CEEE DRLOG PH DA TIAUCA LTDA 1528 JOMARGIL (ISTRIBUIDORALTDA [N 24082010
| D0OO000E DROG ARCILIIPELAGD LTDW 1089 IOMARGIL DISTRIBUIDORA LTDWA M 2408 2010
| D0O0000S DRCG PH D TIJUCA LTDA 1524 JOMARGIL DISTRIBUIDORA LTDWA M 24 /08,2010
| D0O00004 DRCG PH D TIJUCA LTDA 1050 JOMARGIL DISTRIBUIDORA LTDWA M 2408 /2010
IEEEEE DRLOG PH DA TIIUCA LTDA 1524 JOMARGIL DISTRIBUIDORALTDA N 24/08/2010
0000002 DROG ARQUIPELAGO LTDA 1129 JOMARGIL DISTRIBUIDORALTDA N 24/08/2010 | Consys0001
Botdo Fungao do botdo
Exportar pedido Gera o arquivo texto dos pedidos selecionados para a transmissdo
Editar pedido Faz a edigdo (inclusdo, alteragdo de itens)do pedido selecionado

Pedido de faltas Gera um novo pedido das faltas de um pedido ja transmitido e faturado

Excluir pedido(s) | Exclui os pedidos selecionados

Imprimir retorno | Imprime o retorno do pedido selecionado, desde que este ja tenha sido transmitido

Ver retorno Exibe na tela o retorno de um pedido selecionado que ja tenha sido transmitido
Filtro Filtra os tipos de pedido — Faturados, ndo faturados e ambos
Voltar Volta ao menu anterior

7. RELATORIOS
Na opgdo relatdrios é possivel emitir um relatdrio de todos os clientes cadastrados no cédigo do usuario.

8. UTILITARIOS

A opgao utilitarios é utilizada para gerar cédigo dicionario (SERVDIC.TXT) para importar para o sistema de
gerenciamento da farmacia.

NOTA - Para a transmissdo do pedido eletrénico automatico é necessario que seja feito o cadastro do cédigo
dicionario da distribuidora no sistema de gerenciamento da farmdcia. Para facilitar este cadastro, criamos um arquivo
texto que contém o codigo de barras associado ao cédigo interno do produto na distribuidora. Os sistemas de farmacia,
em sua grande maioria, jd possuem uma opc¢ao para fazer a importacdo deste arquivo.

Layout do arquivo de dicionario (SERVDIC.TXT)

Posicdo => 01 a 13 cédigo de barras do produto
Posicdo => 14 a 26 cédigo interno do produto na distribuidora

78980859495350000000010000
78980859495420000000010001
78967142031190000000001000
78967142603030000000001001
78967142003230000000001002
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